
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAŻY KRYWAŁD-PLAST Sp. z o.o.: 

1. Definicja - 

Krywałd-Plast - „Krywałd-Plast” Sp. z o. o. z siedzibą w Knurowie (44-193) przy ul. Zwycięstwa 28a dla której Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy KRS prowadzi akta rejestrowe pod numerem 0000164591, NIP: 969-11-66-379, kapitał 

zakładowy 500 400 PLN, BDO 000110831. 

Nabywca: osoba fizyczna lub prawna, na rzecz, której Krywałd-Plast dostarcza lub zamierza dostarczyć Produkty, zamiennie zwane też Towary lub usługi. 

OWS - niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży Produktów lub Usług Krywałd-Plast. 

Strony - Nabywca i Krywałd-Plast. 

2. Zakres zastosowania - niniejsze OWS dotyczą ofert i umów na podstawie których Krywałd-Plast zobowiązana jest do dostarczenia Nabywcy Produktów lub do świadczenia usług (zwanych dalej również: jako „Umowy"). Wszelkie ogłoszenia, 

reklamy, cenniki i inne informacje Krywałd-Plast skierowane do ogółu lub do poszczególnych osób nie stanowią oferty Krywałd-Plast, lecz mają wyłącznie charakter informacyjny. Wzorce i próbki wystawiane przez Krywałd-Plast mają 

wyłącznie charakter materiałów poglądowych i wystawowych. Informacje techniczne dotyczące Produktów wynikające z katalogów, prospektów i innych materiałów reklamowych są danymi orientacyjnymi i obowiązują tylko w zakresie, w 

jakim zostaną na piśmie zaakceptowane przez Strony. 

3. OWS – są nadrzędne wobec ogólnych warunków zakupu i innych wymogów Nabywcy, mają zastosowanie dla realizacji zamówień i dostaw Produktów Krywałd-Plast, chyba że co innego wynikać będzie z Umowy, zawartej między Krywałd-

Plast a Nabywcą w formie pisemnej pod rygorem nieważności  

4. Oferty i potwierdzenia zawarcia umowy - Umowa zostaje zawarta wskutek złożenia przez jedną ze Stron zamówienia i jego przyjęcia przez drugą Stronę, lub wskutek podpisania przez Strony dokumentu umowy. Zamówienia Nabywcy, które 

nie zostały w sposób wyraźny na piśmie potwierdzone przez Krywałd-Plast nie są dla Krywałd-Plast wiążące. 

5. Warunki dostawy - o ile wyraźnie nie postanowiono inaczej, ustalone warunki dostawy, w tym zwłaszcza termin dostawy, mają charakter orientacyjny i niewiążący. Opóźnienie dostawy nie stanowi podstawy do uzyskania odszkodowania. To 

samo odnosi się do terminu świadczenia przez Krywałd-Plast usług. 
6. Sita wyższa – Krywałd-Plast zastrzega sobie prawo do rozwiązania lub zawieszenia realizacji Umów, których realizacja stałaby się niemożliwa, bardzo utrudniona lub pociągałaby za sobą użycie nadmiernych środków, z powodów niezależnych 

od Krywałd-Plast, w szczególności w związku z okolicznościami stanowiącymi siłę wyższą. Dotyczy to również zamówień, których realizacja utrudniłaby normalny tok dostaw, produkcji lub wysyłki w szczególności w przypadku powodzi, 

pożaru, strajku, lokautu, epidemii, klęski żywiołowej, uszkodzenia linii produkcyjnej lub jej części, zajęcia lokali, częściowego lub całkowitego zaprzestania działalności, ograniczeń w imporcie lub eksporcie, zmian regulacyjnych lub admini-

stracyjnych, niedoboru paliwa lub surowców, niewywiązania się przez stronę trzecią z jej zobowiązań wobec Krywałd -Plast oraz podwyższenia cen przez dostawców Krywałd-Plast lub z jakiejkolwiek innej przyczyny niezależnej od Krywałd-

Plast. 

7. Cła i podatki - wydatki na cła i podatki od wartości dodanej i inne, obecne i przyszłe są ponoszone przez Nabywcę. Wszelkie zmiany wysokości wspomnianych ceł i podatków zachodzące między datą zawarcia Umowy a datą wystawienia faktury 

stanowi ryzyko Nabywcy. 

8. Płatności-  

Cena należna Krywałd-Plast tytułem Umowy lub inne podobne świadczenia (np. wynagrodzenie za wykonane usługi itd.) płatne są na rzecz Krywałd-Plast w oparciu o wystawione faktury w terminie tam wskazanym. Wierzytelności Krywałd-Plast o 

zapłatę nie mogą zostać potrącone przez Nabywcę z jakimikolwiek wierzytelnościami Nabywcy względem Krywałd-Plast. 

W przypadku naruszenia przez Nabywcę warunków Umowy, w szczególności opóźnienie Nabywcy w zapłacie jakichkolwiek należnych wierzytelności Krywałd-Plast, Krywałd-Plast może w szczególności wedle swego wyboru: 

a) Wstrzymać wykonanie Umowy lub jej części, w tym odmówić wydania Produktów stanowiących przedmiot zawartych Umów sprzedaży/dostawy lub innych podobnych umów; 

b) Jeżeli naruszenie polega na opóźnieniu w zapłacie zobowiązań pieniężnych naliczyć Nabywcy odsetki maksymalne za opóźnienie. Nabywca wyraża zgodę na doliczenie odsetek do dłużnej sumy; 

c) Zażądać zapłaty wszelkich wierzytelności przysługujących Krywałd-Plast względem Nabywcy, w tym także niewymagalnych; 

d) Jeżeli naruszenie jest istotne, w tym zwłaszcza polega na opóźnieniu w zapłacie przez okres przekraczający 7 dni, rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym. 

W przypadku stwierdzenia przez Krywałd-Plast, że doszło do pogorszenia wiarygodności kredytowej Nabywcy, Krywałd-Plast zastrzega sobie prawo do zażądania gwarancji należytego wykonania zobowiązań Nabywcy- w szczególności w 

formie przedstawienia gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych albo w inny ustalony sposób. Brak przedstawienia gwarancji należytego wykonania umowy albo niezaakceptowanie przez Krywałd-Plast formy zabezpieczenia stanowi 

naruszenie Umowy w rozumieniu pkt. 8 powyżej i uprawnia Krywałd-Plast do rozwiązania Umowy. 

9. Dostawa, ryzyko i przeniesienie własności - o ile wyraźnie nie postanowiono inaczej, dostawa Produktów w oparciu o Umowy następuje na zasadach Incoterms Ex Works. przy czym miejscem dostawy jest magazyn Krywałd-Knurów, ul. 

Zwycięstwa 28a. W każdym przypadku ryzyko związane z przypadkową utratą, ubytkiem lub uszkodzeniem produktów przeniesione zostaje na Nabywcę z chwilą wydania produktów Nabywcy. Wydanie Produktów następuje w chwili odbioru 

przez Nabywcę lub w chwili powierzenia przewoźnikowi. Miejscem spełnienia świadczenia Krywałd-Plast jest Knurów, magazyn ul. Zwycięstwa 28a. 

10. Wszystkie Produkty Krywałd-Plast wytwarzane są na zamówienie, mogą wystąpić różnice ilościowe między faktyczną dostawą a zamówioną i potwierdzoną ilością nominalną. Korekta dostawy i/lub fakturowania jest możliwa wyłącznie za 

pisemną zgodą Krywałd-Plast. Bez względu na treść zdania poprzedzającego, Strony mogą ustalić, że Krywałd-Plast będzie odpowiedzialna za transport. Ryzyko związane z przechowaniem, załadunkiem, transportem, ubezpieczeniem, cłem i 

rozładunkiem spoczywa na Nabywcy. 

11. Zastrzeżenie własności rzeczy sprzedanej- Strony zastrzegają, że własność Produktów stanowiących przedmiot Umowy przechodzi na Nabywcę pod warunkiem zapłaty całości ceny, a także wszelkich świadczeń powiązanych - takich jak odsetki, 

zwrot kosztów Krywałd-Plast itp. Własność dostarczonych Produktów przechodzi na Nabywcę z chwilą, gdy kwota główna, odsetki i opłaty zostaną w całości uiszczone na rzecz Krywałd-Plast. 

12. Reklamacje - Produkty wydane przez Krywałd-Plast, Nabywca sprawdza niezwłocznie po ich otrzymaniu. Reklamacje dotyczące wad widocznych należy składać na piśmie najpóźniej w ciągu pięciu dni roboczych następujących po dostawie. 

Natomiast reklamacje dotyczące wad ukrytych należy składać na piśmie w ciągu trzech miesięcy od wydania. Składający reklamacje, Nabywca musi podjąć wszystkie kroki niezbędne do tego, żeby umożliwić Krywałd-Plast dokonanie oględzin 

produktów na miejscu lub przesłać próbki na adres siedziby Krywałd-Plast. Warunkiem skorzystania z uprawnień reklamacyjnych jest dostarczenie Krywałd-Plast próbki towaru wadliwego, opisu stwierdzonych wad, materiału zdjęciowego, 

numeru faktury, numeru dostawy, zgłoszenie wad w terminie. Użycie części Towarów oznacza ich zaakceptowanie w całości. Krywałd-Plast nie ponosi odpowiedzialności za wady Produktów lub usług spowodowane działaniem osób trzecich, 

za uszkodzenia mechaniczne, nieodpowiednio przechowywane lub narażone na działanie czynników chemicznych, zmieszane lub przetworzone jak również za niewłaściwe ich użytkowanie. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Nabywca obowiązany 

jest przechowywać reklamowany Produkt w sposób należyty, uniemożliwiający jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie braków. Podniesienie roszczeń reklamacyjnych nie zwalnia Nabywcy z obowiązku zapłaty ceny za reklamowane 

Produkty ani odmowy odbioru zamówionych uprzednio dostaw. Krywałd-Plast ma prawo odmówić wykonania rozpatrzonej reklamacji do czasu uregulowania przez Nabywcę wszelkich wymagalnych należności na rzecz Krywałd-Plast tytułem 

ceny za Produkt lub Usługi.  

Jeśli reklamacja zostanie uznana za zasadną, odpowiedzialność Krywałd-Plast jest ograniczona, według uznania Krywałd-Plast, albo do bezpłatnej wymiany towarów uznanych za wadliwe na nowe, albo do zwrotu ceny, przy czym zwrot ceny Krywałd-

Plast może uzależnić od zwrotu wadliwych Produktów lub nakazać ich utylizację. W przypadku dostarczenia nowego Produktu Krywałd-Plast ponosi jedynie koszty jego dostarczenia do miejsca dostawy pierwotnie dostarczonego Produktu.   

Z zastrzeżeniem zapisów pkt. 13 OWS wyłącza się odpowiedzialność Krywałd-Plast za wady Produktów dostarczonych w najszerszym, dopuszczalnym prawem zakresie, w tym zwłaszcza odpowiedzialność na zasadzie rękojmi. 

13. Ograniczenie odpowiedzialności - całkowita odpowiedzialność Krywałd-Plast mająca związek z Umowami, niezależnie od tytułu owej odpowiedzialności - ogranicza się do zapłaty za rzeczywiste straty Nabywcy, których kwota nie może 

przekroczyć ceny (bez VAT) reklamowanych produktów a wydanych na podstawie danej Umowy lub wynagrodzenia (bez VAT) reklamowanych usług. Dotyczy to w szczególności odpowiedzialności kontraktowej za niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie Umowy lub odpowiedzialności deliktowej- za czyny niedozwolone, popełnione w związku z realizacją Umowy. Krywałd-Plast odpowiada wyłącznie za konsekwencje zdarzeń objętych winą umyślną. Ciężar dowodu co 

do winy umyślnej spoczywa na Nabywcy. Wyłącza się w szczególności odpowiedzialność Krywałd-Plast za szkody pośrednie, takie jak: szkody następcze, utracone zyski, niezrealizowane oszczędności lub straty produkcyjne, produkty powstałe 

przy użyciu przez stronę trzecią Produktu dostarczonego jej przez Nabywcę, gdy tenże produkt zawiera substancje lub produkty dostarczone Nabywcy przez Krywałd-Plast chyba, że Nabywca przedstawi wiarygodny dowód na to, że szkody 

wynikają wyłącznie z faktu użycia Produktów Krywałd-Plast. 

14. Nabywca przed skierowaniem sprawy na drogę postępowania sądowego jest zobowiązany do powiadomienia Krywałd-Plast o zasadności i podstawie roszczenia po to, aby umożliwić Krywałd-Plast w rozsądnym terminie rozwiązanie sporu. 

Powiadomienie należy uzasadnić. Dopiero w razie bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu Nabywca może podjąć dalsze działania na drodze postępowania sądowego. 

15. OWS podane są do wiadomości Nabywcy przy składaniu zamówienia. Postanowienia OWS są dostępne na stronie internetowej www.krywaldplast.pl. Jeżeli Nabywca pozostaje w stałych stosunkach gospodarczych z Krywałd-Plast przyjęcie 

OWS przez Nabywcę przy pierwszym zamówieniu uważa się za ich akceptację dla wszystkich pozostałych zamówień i umów sprzedaży, aż do czasu pisemnej zmiany ich treści lub odwołania ich stosowania.  Krywałd-Plast może wprowadzić 

zmiany do niniejszych OWS w sposób jednostronny, w takim wypadku Krywałd-Plast niezwłocznie poinformuje o tym Nabywcę, w szczególności poprzez doręczenie nowej treści OWS. Zmienione OWS mają zastosowanie wyłącznie do Umów 

zawartych po wejściu w życie danej zmiany- z zastrzeżeniem kolejnego akapitu. Jeżeli stosunek prawny wynikający z umowy ma charakter ciągły, zmienione OWS znajdują zastosowanie do takiej Umowy pod warunkiem, że Nabywca nie 

wypowie się w najbliższym terminie wypowiedzenia, w razie braku określenia takiego terminu w Umowie- w terminie 14 dni od doręczenia nowych OWS. 

16. Licencje- Nabywca jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich wymaganych zezwoleń na przewóz i/lub wymaganych licencji na korzystanie z własności intelektualnej. W przypadku gdy Nabywca nie byłby w stanie uzyskać odpowiednich 

licencji i/lub zezwoleń w odpowiednim czasie, umożliwiającej Krywałd-Plast dostawy w terminach wskazanych w potwierdzeniu umowy Nabywca niezwłocznie poinformuje o tym Krywałd-Plast. W takim przypadku Krywałd-Plast może 
rozwiązać umowę na warunkach opisanych w pkt. 17. 

17. Rozwiązanie umowy- Jeżeli Nabywca nie wywiąże się ze swoich zobowiązań umownych Krywałd-Plast ma prawo do jednostronnego rozwiązania umowy, Krywałd-Plast może odnieść to też do wszelkich Umów pozostających w realizacji bez 

uszczerbku dla innych uprawnień przysługujących Krywałd-Plast. Rozwiązanie powinno nastąpić w formie oświadczenia przesłanego Nabywcy w formie pisemnej na adres wskazany w Umowie lub zamówieniu.  

18. Poufność - Nabywca zobowiązany jest do zachowania w poufności wszelkich informacji powziętych od Krywałd-Plast w związku z realizacją Umowy, w tym informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Krywałd-Plast. W związku z 

tym, Nabywca zobowiązuje się do korzystania z informacji poufnych wyłącznie celem wykonania Umowy. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji powszechnie znanych, a także informacji udostępnianych na żądanie władzy 

publicznej - żądającego ich zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa. W tym ostatnim przypadku Nabywca powinien jednak niezwłocznie powiadomić Krywałd-Plast o dokonanym udostepnieniu. Obowiązek zachowania 

poufności obowiązuje przez czas, w którym informacje te zachowują swój poufny charakter, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, jednak nie krócej, niż przez okres 5 lat od ich przekazania. 

Nabywca może ujawnić informacje, o których mowa powyżej jedynie osobom, które będą brały bezpośredni udział w wykonywaniu Umowy. Strona zobowiązuje się poinformować takie osoby o obowiązkach wynikających z OWS w zakresie obowiązku 

zachowania poufności, a także zobowiązać do ich przestrzegania. Strona ponosi odpowiedzialność za wszelkie naruszenia przez takie osoby poufności informacji. 

Obowiązek zachowania poufności ustaje w takim zakresie w jakim Krywałd-Plast wyrazi zgodę na ujawnienie informacji w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

19. Wyklucza się stosowanie Konwencji Narodów Zjednoczonych o Międzynarodowej Sprzedaży Towarów z dnia 11.04.1980 r.. Warunki dostaw będą interpretowane zgodnie z najnowszym wydaniem „Incoterms” publikowanym przez Między-

narodową Izbę Handlową. 

20. Jeżeli jakiekolwiek postanowienia OWS czy też Umowy okażą się nieważne, nie uchybia to ważności pozostałych postanowień. Strony zobowiązane są ponadto interpretować pozostałe postanowienia OWS czy też umowy w ten sposób, aby w 

jak największym zakresie uzyskać cel nieważnego postanowienia. 

21. Nie dopuszcza się cesji praw wynikających z zawartej z Krywałd-Plast umowy lub złożonego zamówienia w stosunku do podmiotów trzecich bez pisemnej zgody Krywałd-Plast. 

22. Dane osobowe- Nabywca zawierając Umowę, akceptuje OWS i wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych przez Krywałd-Plast w celu wykonania zamówienia i dostawy Produktów, jak i w celach marketingowych związanych z 

jego działalnością, jak również roszczeń i egzekwowania należności. W odniesieniu do danych zwraca się uwagę na następujące kwestie: Dane Kontaktowe; „Krywałd-Plast” sp. z o.o., adres: ul. Zwycięstwa 28a, 44-193 Knurów, tel.: 32 2327075, 

adres email: handel@krywaldplast.pl jest administratorem w kontekście praw o ochronie danych. Mimo, że Krywałd-Plast nie powołał inspektora ochrony danych osobowych to w każdej sprawie dotyczących danych osobowych, można się z 

nami skontaktować za pomocą wskazanych powyżej danych kontaktowych. Nabywcy przysługują wszelkie uprawnienia wynikające z postanowień ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997, Nr 133, poz. 

883 z póz. zm.) w szczególności ma on prawo wglądu we własne dane, do sprostowania, informacji, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych jak i złożenia sprzeciwu. Ponadto osoba, której dane dotyczą, 

jest uprawniona do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawiki 2, 00-193 Warszawa (https://uodo.gov.pl/). Podanie danych osobowych przez Kupującego jest niezbędne do zawarcia umowy, a konsekwencją 

ich niepodania może być brak możliwości jej zawarcia. 
23. Obowiązujące prawo i rozstrzyganie sporów- Wszelkie sprawy związane z Umową i OWS, czy też związanych ze współpracą z Krywałd-Plast podlegają wyłącznie prawu polskiemu a spory, jurysdykcji sądów polskich na prawie polskim. Spory 

rozpatrywać będzie Sąd powszechny właściwy miejscowo w Katowicach 

24. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 12 czerwca 2003 roku o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (dz. U 2003r. Nr 139 poz. 1323).   

25. OWS zostały sporządzone w wersji polskiej i angielskiej. W przypadku wystąpienia rozbieżności pomiędzy wersjami językowymi, wersją wiążącą jest wersja polska. 
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